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Análisis y estadística de grandes volúmenes de datos
ICGManager5 registra todas las transacciones y movimientos en una base de datos transaccional (OLTP), cuya estructura
está diseñada para almacenar y actualizar de forma óptima toda la información en un conjunto de tablas relacionadas entre
sí.

A medida que la base de datos de ICGManager5 va creciendo, el rendimiento de la estadística va decreciendo, ya que cada
vez resulta más costoso extraer y consolidar la información requerida por el usuario en un almacén de datos de millones de
registros.

ICGOlap es una herramienta que transfiere en tiempo real la información de la base de datos transaccional de ICGManager5
(OLTP) a una base de datos OLAP.

La base de datos de ICGOlap organiza los datos en una estructura multidimensional (multicubos) de tal forma que permite
un análisis más fácil y sobretodo, muchísimo más rápido de la información. Los conceptos como Cliente, Artículo, Departamento,
Sección, Vendedor, Establecimiento, Caja, Area de Negocio, Períodos de Venta (horas, días, semanas, meses, trimestres,
años...) son las múltiples dimensiones de estos cubos, y en las intersecciones de sus coordenadas, están almacenados los
valores correspondientes.
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Previsiones diarias de servicios de cocina
(Desayunos, Almuerzos y Cenas)
• Cada habitación ocupada indica el número y tipo de servicios

de cocina, así como el número de personas, diferenciando
adultos, niños, bebés, etc.

• Un huésped puede tener un tipo de servicio especial durante
toda su estancia en el hotel. Ej: vegetariano.

• Modificación de un servicio para los huéspedes de una
habitación y de un grupo. Ej: mañana, almuerzo picnic.

Gestión de tarifas de venta
• Por Temporada
• Por Tipo de cliente (Intermediarios, Agencias, Empresas, Particulares)
• Por Tipo de alojamiento (Individual, Doble, Suite...)
• Por Régimen (SA, AD, MP, PC, etc...)
• Por Día de la semana (Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes, Sábado, Domingo)
• Con Suplementos (3 Pax, niños, aire acondicionado, vistas, etc...)
• Aplicación de precios por persona o por habitación

Check-Out y Facturación
• Check-Out rápido
• Si la reserva es a través de agencia o intermediario, el huésped paga únicamente los extras
• Facturación individual o agrupada de todas las habitaciones de una reserva
• Facturación conjunta o separada de cargos fijos y cargos extras
• Facturación fraccionada y personalizada por ocupante
• Facturación automática de agencias por reserva
• Cobro de facturas con diferentes formas de pago y/o monedas: efectivo euro, efectivo dólar, visa, cheque de viaje...
• Modificación rápida de los datos y/o conceptos de una factura
































