


dimension, como por ejemplo, detallar establecimiento por articulo); "drill down" (bajar al siguiente nivel, como por ejemplo,
detallar departamento por seccion), etc. Estas nuevas estructuras de datos, ademas de responder a las consultas bastante
mas rapidamente, lo hacen con menor utilizacién de recursos. Ademas, permiten separar los procesos transaccionales y su
correspondiente base de datos de los procesos de consulta, pudiendo almacenar y ejecutar los procesos de consulta
generalmente en otro servidor, a veces con caracteristicas especiales de procesadores.

Comunicacion con las cajas: ICGOlap

ICGOLap es una aplicacion que de forma continuada, actualiza las bases de datos de las cajas con los cambios de articulos
y precios generados por los usuarios de ICGManager y o mas importante, inserta todos los registros de ventas generados
por las cajas en la base de datos OLAP. Cuando recibe un registro de cierre de caja de alguno de los puntos de venta, acumula
todas los registros de venta de dicha caja y los inserta agrupados en la base de datos de ICGManager. De esta forma, cumple
con los dos objetivos propuestos: mantiene el nivel mas bajo de detalle (caja, tiquet, articulo, dia, hora, etc) de todas las ventas
en la base de datos OLAP y registra las ventas acumuladas en ICGManager, necesarias para la gestion del hipermercado,
pero sin que la base de datos de gestion adquiera una dimension intratable a nivel de tiempos de proceso.

Minimo trafico en la red local

Para evitar colisiones y un exceso de trafico en la red local que derivaria en menor velocidad de proceso en el sistema, no son
las cajas las que actualizan el servidor de base de datos OLAP, sino que es ICGOlap el que secuencialmente y de forma
continuada accede uno a uno a los discos duros locales e importa los ficheros de ventas generados.

Soluciones movies en terminales de mano: TeleStock y TeleVenta

Para completar la solucién punto de venta para hipermercados, ICG dispone de dos aplicaciones PocketPC para terminales
de mano (preferiblemente con lector de cédigos de barras): TeleStock y TeleVenta.

TeleStock trabaja con una base de datos propia y permite realizar las siguientes funciones: inventarios, previsiones de compra
y recepciones de compra. La actualizacion y descarga de informacion entre TeleStock y la base de datos de ICGManager
se realiza a través de una cuna soporte conectada a través de RS232.

TeleVenta trabaja online con la base de datos de ICGManager a través de una red WLAN inalambrica. Con TeleVenta pueden
realizarse ventas (totalizandolas en el terminal de mano o dejandolas en espera para totalizarlas en FrontMarket), consultar
stocks y precios, introducir inventarios en tiempo real, etc.
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Totalizacion de una venta
 Normalmente, en la totalizacion de la venta se imprime un tiquet. No obstante, FrontMarket permite definir otros tipos
de documentos para la totalizacion de una venta: facturas, albaranes, notas de entrega...

e Enla pantalla de totalizacion, el usuario debe seleccionar la forma de pago. Si el importe entregado por el cliente es superior
al total de la venta, se muestra en pantalla el importe a devolver como cambio.

e También existe la posibilidad de totalizar directamente la venta sin seleccionar la forma de pago para una mayor velocidad,
totalizandola con una forma de pago por defecto (por ejemplo, contado).

e También es posible asignar a una venta varias formas de pago.
Ej: una parte en efectivo o el resto a crédito.

e Para las ventas a crédito, el usuario tiene la obligacion de
indicar a qué cliente se realiza, para un posterior control y
seguimiento del cobro.

e FrontMarket es un programa multimoneda. Es posible cobrar
una venta incluso en dos o0 mas monedas diferentes, calculando
los importes correspondientes en funcién del tipo de cambio
definido. Al seleccionar una moneda, se visualizan en pantalla
los diferentes tipos de billetes y monedas para facilitar la
introduccion del importe entregado por el cliente

e Sise aceptan talones o cheques, el usuario puede introducir
el nimero identificativo del mismo para conocer la procedencia
del mismo a posteriori.

* Para dar un mejor servicio en el punto de venta, pueden definirse
diferentes disefios para la impresién del documento que se
la entrega al cliente. Por ejemplo: idiomas diferentes.

Existen ademas dos formas de dejar la venta en espera antes de totalizarla: por vendedor o por cliente.

Fidelizacion de clientes

 FrontMarket permite dar de alta fichas de clientes en la base de datos, para establecer condiciones especiales a los
mismos (forma de pago, tarifa de precios, descuentos...) y ademas, realizar un seguimiento posterior de sus compras para
detectar preferencias y habitos de compra, tendencias, etc.

e En cualquier momento durante la realizacion de una venta, es posible seleccionar a qué cliente debe asignarse la misma.

e Al asignar un cliente a la venta, se muestran en la pantalla de venta una serie de indicaciones visuales para conocer con
detalle el estado de la cuenta del cliente. Las indicaciones son las siguientes:

- RIESGO: En la ficha del cliente puede asignarse un importe maximo de crédito. Esta indicacion se activa si el total de
crédito pendiente del cliente excede el importe definido en su ficha. También se activa si el cliente ha devuelto un recibo,
pagaré, cheque, etc. Si el usuario no esta autorizado para vender a crédito a un cliente excedido de riesgo, debera
seleccionar una forma de pago efectivo al totalizar la venta
o solicitar autorizacién a un usuario supervisor.

- PENDIENTES: Esta indicacion avisa que el cliente tiene un
saldo a nuestro favor, es decir, tiene ventas a crédito que
todavia no ha saldado. Para saldar la deuda, el usuario
debe utilizar el botén Cobros de la pantalla de venta.

- ANTICIPOS: Esta indicacion avisa que el cliente tiene un
saldo a su favor. Este saldo a su favor puede haberse
originado de dos formas diferentes: mediante una entrega
a cuenta al realizar una reserva o con la generacion de un
vale cuando ha devuelto un articulo y no se le ha devuelto
el importe del mismo. Al totalizar una venta, pueden asignarse
los anticipos para minorar el importe de la venta actual con
el saldo disponible a favor del cliente.
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